Scénario prise de RDV pour toi 
Sfacs-Industrie, Robin CRETIER bonjour, 
Si on n’a pas les coordonnées directes, demandez la mise en relation avec le resp achat ou maintenance en demandant bien NOM – Prénom – fonction de la personne – coordonnées.

Si on a les coordonnées :

Madame ….
ou
Monsieur ….
Est-il disponible ?
Si oui : 

Sfacs-Industrie, Robin CRETIER bonjour Mme … / Mr ……

Comment allez-vous ?

Avez-vous quelques instants à m’accorder ?

MR Balazard ou BETTON ou BRET souhaite vous rencontrer et je me permets de vous contacter pour avoir vos disponibilités. 

Pourquoi ?
Il n’a pas eu le plaisir de vous rencontrer récemment il souhaite juste faire le point avec vous. 
Objections :

Non, client pressé : 
Très bien Mr ….., Sachez que l’ensemble des collaborateurs SFACS-Industrie et moi-même nous tenons à votre disposition. Vous pouvez me joindre au 06 ……… ou par mail …… Puis je vous envoyer un mail avec mes coordonnées. VOTRE adresse mail est toujours …………..
Très bien Mme … / Mr ….. Je reste à votre disposition et vous souhaite une bonne journée

C’est pourquoi ?

MR Balazard ou BETTON ou BRET souhaite vous rencontrer et je me permets de vous contacter pour avoir vos disponibilités. Nous intervenons dans le domaine de l’air comprimé.
Il veut vous présenter nos nouveaux produits quoi comme produit ? (Nos nouveaux compresseurs à économie d’énergie, les nouveaux outillages pneumatique, ….)
Cela ne m’intéresse pas 


Très bien Mme … / Mr …., je profite de notre échange téléphonique pour vous rappeler que nous avons le prêt de compresseur gratuit en cas de panne jusqu’à 110 kw. Je me permets de vous envoyer un mail qui récapitule notre activité et nos services. De plus nous pouvons faire un audit GRATUIT de votre installation (pinces pour économie d’énergie). 
Qu’en pensez-vous ?

Est-ce que tout est clair pour vous ? // Reste-t-il des questions en suspens ?

Je reste à votre disposition
