Scénario mise à jour de la BDD
Sfacs-Industrie, Robin CRETIER bonjour, 
Si on n’a pas les coordonnées directes, demandez la mise en relation avec le resp achat ou maintenance en demandant bien NOM – Prénom – fonction de la personne – coordonnées.

Si on a les coordonnées :

Madame ….
ou
Monsieur ….
Est-il disponible ?
Si oui : 

Sfacs-Industrie, Robin CRETIER bonjour Mme … / Mr ……

Comment allez-vous ?

Avez-vous quelques instants à m’accorder ?

Vous êtes qui ?
Sfacs-Industrie est une société spécialisée dans l’air comprimé et les process industriels. Nous intervenons sur l’isère, la Drôme et l’ardèche. Nous avons un parc de 30 machines en prêt gratuit en cas de panne jusqu’à 110 kw

…..

Je souhaite profiter de notre entretien téléphonique pour m’assurer que nous disposons de toutes vos coordonnées (MAIL et PORTABLE à demander en priorité)

Votre numéro de mobile est bien …..
Votre adresse mail est bien ……

Vous êtes toujours (le resp de maintenance, gérant, resp achat)

Avez-vous actuellement des projets ?
Avez-vous d’autres points que vous souhaitez évoquer ?
Je reste à votre disposition et vous souhaite une bonne journée
Envoyer après chaque appel un mail

