Mail pour recontacter le client suite à un appel tél
Bonjour  Madame …. / Monsieur ….

Je reviens vers vous concernant votre appel téléphonique du ….
Réponse immédiate : Pour vous donner satisfaction, j’ai le plaisir de vous faire parvenir …..

Réponse différée : Je vous informe que je ne dispose pas encore de l’ensemble des éléments nécessaires. J’ai encore besoin de XX jours pour vous apporter une réponse complète.
Bien entendu, je reste à votre disposition pour tous renseignements complémentaires. 

Je vous prie de m’excuser pour ce report de délai. 
Au plaisir de vous rencontrer prochainement
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