Mail pour apporter une solution client
Bonjour  Madame …. / Monsieur ….

En réponse à votre courriel du (Date)
J’ai bien reçu votre message et étudié votre demande. 

Réponse immédiate : Pour vous donner satisfaction, j’ai le plaisir de vous faire parvenir …..

Réponse différée : Pou Dans le but de vous apporter une réponse complète, des recherches complémentaires sont nécessaires. Je m’engage à vous répondre sous ….. jours 

Au plaisir de vous rencontrer prochainement
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