RDV face à face
Bonjour 

Madame ….

Monsieur ….
Comment allez-vous ?
C’est important pour moi de vous rencontrer aujourd’hui. 

Nous sommes ensemble pour (thématique de l’entretien) jusqu’à (telle heure), est ce que cela vous convient ?

« Avant de commencer, j’ai envie que vous me parliez de : 

· vous

· de vos préoccupations du moment

· de vos projets 

· de ce qui vous tient à cœur

Si le client n’en a pas parlé : « Vous ne m’avez pas parlé de votre relation avec SFACS, tout se passe bien avec nous ?

En cas d’insatisfaction : 

« Vous avez bien fait de m’en parler. Je vous propose de …… (prise en charge de la demande), est ce que cela vous convient ? »

« Je vous propose maintenant d’aborder l’objet de notre RDV »

· Présentation de SFACS

· Présentation de la thématique de l’entretien
· Partir du besoin du client et montrer plusieurs possibilités ou une possibilité qui répond à ses besoins

« Par rapport au besoin que vous m’avez exprimé (reformuler), j’ai plusieurs solutions à vous proposer, sachant que je n’ai aucun intérêt à vous proposer une solution plutôt qu’une autre. 

1er Solution : La 1er solution est 

Cette solution est pour moi celle qui vous correspond le mieux. Elle présente l’avantage d’avoir …..

2nd solution est la …..

Elle présente l’avantage de …………….. et répond donc à votre besoin de …………..
Qu’en pensez-vous ?

Est-ce que tout est clair pour vous ?

Reste-t-il des questions en suspens ?

Êtes-vous satisfait de la manière dont notre entretien s’est déroulé ?
Seriez-vous prêt à nous recommander ?

Je reste à votre disposition

