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Bonjour  SORAYA  et  BIENVENUE  à  toi !


Nous sommes sincèrement ravis de t’accueillir au sein de notre équipe.
Je voudrai en quelques mots te présenter la sté SFACS, les valeurs qui nous rassemblent, qui j’en suis sûr seront aussi les tiennes; afin que tu t’y sentes bien ( ce doit être le cas, c’est à cette condition que nous y gagnerons tous ensemble, …..échange  Gagnant/Gagnant !) 

SFACS, est donc une jeune entreprise, à taille HUMAINE ( 12 personnes), de 6 ans, née d’un réel besoin régional, intervenant dans le milieu de l'air comprimé et des process industriels ( voir la présentation jointe)
Elle a été créée par 2 associés ayant chacun 30 ans d’expérience dans l’air comprimé !

Elle est membre du groupe ACD COMPAIR (500 pers. Puissance d’achats par la centrale, accès aux meilleurs prix chez les meilleurs fabricants touchant aux process industriels et plus particulièrement dans l’air comprimé,…) 

SFACS s’adresse à toute entreprise ayant une unité de fabrication, quelle qu’elle soit, et dans tout domaine d’activité ( alimentaire, usinage, médical, nucléaire…)

C’est avant tout une EQUIPE soudée, compétente, motivée et réunie autour de Vraies Valeurs comme :

· Le Respect du client, 
· Le Professionnalisme, 
· La Réactivité, 
· L’Ecoute,
· La Solution apportée ensemble, aux problématiques de nos Clients (dans notre métier, bien sûr, 25 Compresseurs révisés, prêts à partir sous 2H en dépannage GRATUIT, la plupart du temps, etc… !  )
· C’est la réponse GLOBALE, de l’INSTALLATION à la pièce détachée, en passant par le SERVICE, jusqu'au FINANCEMENT
Nous sommes René et moi, conscients de ta ‘’méconnaissance’’ de notre métier, mais aussi de ton regard neuf, de ton expérience passée, de ta formation de haut niveau, encore une fois …cet échange Gagnant/ Gagnant !
Cette «méconnaissance », rassures-toi, sera rapidement comblée par les outils que nous allons mettre à ta disposition et qui seront :
· La présentation de SFACS (progression à 2 chiffres, les réelles potentialités de notre métier…) et du puissant groupe auquel nous adhérons ( Achats les meilleurs, auprès des Industriels qui nous font confiance depuis le début,…)
· Une première approche commerciale du terrain, par moi-même et René BRET
· La formation à notre système informatique par Meghan

· Une formation d’abord primaire puis plus poussée sur notre métier par moi-même, puis René, stages…
· Des formations techniques par nos principaux Partenaires

· L’accompagnement sur les chantiers des techniciens qui te transmettrons,  en même temps, aussi leur important savoir

· Des missions clairement identifiées (CA négoce, Informations chantiers, Actions promos, etc…)
· Des objectifs clairs et discutés ensemble ( CA promos,…)

· Des tournées accompagnées, avec moi d’abord et nos 2 ou 3  principaux Partenaires, ensuite !
· Une Disponibilité de tous les instants de TOUTE l’Equipe, 

· Un point Hebdomadaire fait ensemble…des fiches de tournées à remplir… seront quelques uns des outils dont tu disposera !

· Mais, au-delà de tout cela, d’abord, tu auras notre ECOUTE ! 

Je ne parle même pas, du véhicule équipé de GPS, Clim., du tel, du PC, qui seront tiens…à terme
Tu l’as compris, le Client doit être notre seul souci, et toujours au centre de nos préoccupations !
Donc, Bienvenue, ….au Café, et…au boulot !







ALAIN ce 07 Mars 2016
