Scénario appel de courtoisie
Si on n’a pas les coordonnées directes, demandez la mise en relation avec le resp achat ou maintenance en demandant bien NOM – Prénom – fonction de la personne – coordonnées.

Si on a les coordonnées :

Bonjour

Madame ….
ou
Monsieur ….
Robin CRETIER, votre représentant chez SFACS-Industrie 

Comment allez-vous ?

Avez-vous quelques instants à m’accorder ?

Nous n’avons pas eu le plaisir de nous rencontrer récemment. 

Je souhaiterais savoir si vous aviez besoin de quoi que ce soit, si vous aviez des questions, si vous souhaitiez que nous nous rencontrions. 

Est-ce que je peux vous être utile en quoi que ce soit

	Oui ça tombe bien ….

En quoi puis je vous être utile
	Non pas de besoin particulier pour le moment merci
Très bien Mr ….., Sachez que l’ensemble des collaborateurs SFACS-Industrie et moi-même nous tenons à votre disposition. Vous pouvez me joindre au 06 ……… ou par mail …… Puis je vous envoyer un mail avec mes coordonnées. VOTRE adresse mail est toujours …………..

Très bien Mme … / Mr ….. Je reste à votre disposition et vous souhaite une bonne journée




Envoyer après chaque appel  un mail

